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一、项目名称

普洱市 2023 年度养老机构等级评定项目

二、项目简介

为加强云南省普洱市养老服务行业规范化、标准化和专业

化服务管理，全面提升养老机构服务环境，提升养老服务质量。

中国老龄事业发展基金会社区居家养老专项基金于 2023 年 2

月通过采招网以竞争性磋商的方式，申请参与了云南省普洱市

民政局公开招标的普洱市2023年度养老机构等级评定项目（项

目编号：瑞云招字 20230201 号），成为该项目的成交方，并

于2023年 3月 8日签署了普洱市2023年度养老机构等级评定

项目合同书，合同约定按照《养老机构等级划分与评定》(GB/T

37276-2018)、《养老机构等级划分与评定》国家标准实施指

南 (试行)》《云南省养老机构等级评定管理办法(试行)》等

相关规定，对普洱市 34家运营养老机构进行为期两天的业务

培训，按照自愿申请、分级评定、客观公正、动态管理的原则，

对申请参与 2023 年养老机构等级评定的 15 家机构进行评定；

一方面推动养老机构提升自身的软、硬件质量，进一步促进养

老机构服务质量的整体提升，满足老年人日益增长的多样化需

求；另一方面，通过等级评定专业人才的培养，掌握目前国家

的标准要求，以点带面，全面推进国家等级评定标准在各级院

舍有效落地。
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三、项目周期

2023 年 3 月 17 日-2023 年 10 月 31 日

四、项目执行单位

北京钰林养老服务有限公司

五、项目预算

106200 元

六、项目联系人

张立新 18210111125

七、项目团队

社区居家养老专项基金、北京钰林养老服务有限公司

八、项目结项报告

依照合同约定，我会于 2023 年 3 月 17-19 日为普洱市 34

家养老机构管理人员共计 38 人进行了养老机构等级评定业

务培训；并于 2023 年 7 月 1-8 日开展了等级评定工作，本

次评定共有 15 家养老机构申报，我会评定专家组依据《养

老机构等级划分与评定》(GB/T 37276-2018)、《养老机构

等级划分与评定》国家标准实施指南 (试行)》对环境、设

施设备、运营管理和服务四大板块对 15 家机构进行了现场
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实地查看、详细评审和详实辅导。

1、培训概况

本次培训为期两天，共计 16 课时，主要针对《养老机

构等级划分与评定》国家标准、申请养老机构评级的基本要

求和条件、等级评定规范流程及准备工作等内容进行专业解

读，同时，通过案例分享、现场答疑等方式对养老机构内部

环境与设施设备打造、运营管理及服务水平提升等方面一一

对标指导。

培训现场照片资料：
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2、等级评定概况

2023 年 7 月 1 日-8 日，评定组对此次参与申报的 15 家

机构进行了现场实地查看、详细评审，并出具了等级评定总

结报告。本次参与评定名单如下：

所属区、县 机构名称 机构性质 申请等级

思茅区（1 家） 普洱市福康老年公寓 民营 三级

宁洱县（3 家）

宁洱县中心敬老院 公建公营 三级

宁洱县磨黑镇敬老院 公建公营 三级

宁洱县勐先镇敬老院 公建公营 三级

景谷县（3 家）

景谷县正兴镇敬老院 公建公营 一级

景谷县社会福利中心 公建民营 四级

景谷县景谷镇敬老院 公建公营 二级

景东县（1 家） 景东县中心敬老院 公建公营 三级

镇沅县（2 家）
镇沅县社会福利院 公建公营 三级

镇沅县和平镇敬老院 公建公营 一级

墨江县（2 家）
墨江县中心敬老院 公建公营 二级

墨江县通关镇敬老院 公建公营 二级

西盟县（1 家） 西盟县中心敬老院 公建公营 二级

澜沧县（1 家） 澜沧县社会福利院 公建民营 三级

江城县（1 家） 江城县福利中心 公建公营 二级
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根据现场评定结果，本次参与等级评定的 15 家机构中，

部分在环境与设施设备评分项中，存在自动终止项，运营管

理和服务方面，也稍有欠缺。2023 年 7 月 10 日，《养老机

构等级划分与评定》国家标准实施指南 (2023 版)》正式发

布，《<养老机构等级划分与评定>国家标准实施指南》（试

行）即日起废止。按照最新政策标准，放宽对农村特困人员

供养服务机构（敬老院等）的基础条件等调整，具有更强的

协调性、适用性和可操作性。为更好推动国家标准落地见效，

经与普洱市民政局协商一致，给予本次申请等级评定单位整

改复评机会。截至 8 月底，共有 14 家机构主动提出整改申

请，自愿对本次等级评定中出现的问题认真梳理，并制定整

改方案。现我会对 13 家机构均已提交的《复查申请表》及

整改记录（包括照片、视频、台账及记录）资料进行复核，

达成以下复评结果：

序号 评定等级 区县 机构名称

1 四级（1家） 景谷县 景谷县社会福利中心

2

三级（5家）

宁洱县
宁洱县磨黑镇敬老院

3 宁洱县勐先镇敬老院

4 墨江县 墨江县中心敬老院

5 镇沅县 镇沅县社会福利院

6 澜沧县 澜沧县社会福利院

7 二级（1家） 江城县 江城县福利中心

8

一级（3家）
景谷县

景谷县正兴镇敬老院

9 景谷县景谷镇敬老院

10 镇沅县 镇沅县和平镇敬老院

共计（10 家）
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项目实施照片资料：

经过本次初评与复评，对养老机构环境、设施设备、运

营管理、服务等方面进行了整改与查漏补缺，达成了以下成

果。

（1）此次评审复核中，多家机构针对运营管理和服务方

面问题，作出了重大调整与改进，进一步推进了普洱市养老
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机构服务标准化、专业化建设，提升了养老机构整体服务水

平与质量。

（2）通过对设施设备功能的完善，极大程度上降低了养

老机构风险指数，提升了老年人的幸福感。

（3）推动了等级评定国家标准在普洱市的有效落地。

九、其他（网站，微信公众号，报道链接，表彰等）

微信公众号报道如下：


